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Signature du Client : TOTAL €
REMISES
+ de 3 articles choisis dans tout le catalogue - - 10% €
+ de § articles choisis dans tout le catalogue : - 15%
PARTICIPATION aux FRAIS de PORT 290€
2.90 € pour toutes les commandes J
+ S| ENVOI DU COLIS PAR MONDIAL RELAY
4.90 € pour la France Métropolitaine ;
= 5.40 € pour la Belgique et le Luxembourg |
REGLEMENT : 6.05 € pour les Pays Bas
7.20 € pour fEspagne et le Porfugal ;
Ou COLISSIMO OUTRE-MER
D Espéces D Cheque 11.60 € vers la Guadeloupe, la Martinigue, la Réunion,
Mayotte, 5t Barth., St Martin, St Pierre et Miguelon

Les commandes signées lors de salons, défilds, ou événements ne bénéficent pas de la faculé de rélractation : Loi N*2014-344 du 170372014 Amété dapplicabion du 02122014

ANNULATION DE COMMANDE

Conditions :

T Compléter et signer ce formulaire au dos :
O L'envoyer par lettre recommandée avec avis de réception & I'adresse figurant en haut de ce bon de commande |
C Lexpédier au plus tard le 14éme jour & partir du jour de la signature de ce bon de commande.

Code de la consommation, articles L 121-16 4 L.121-21-8




Arlicle L2114 Le vendeur est tenu de livrer un bien
conforme au conftrat el répond des défauls de conformité
existant lors de la délvrance. 1l répond également des
défauts de conformité résullant de fembalage, des
instructions de montage ou de I'nstallation lorsque celie-
ci a é1& mise & sa charge par le contrat ou a &€ rédisée
S0US 5a responsabilté,

Article L211-5 Pour étre conforme au contrat, ke bien
doit © 17 Etre propre a l'usage habituellement attendu
d'un bien semblable e, le cas echéant - comespondre a
la description donnée par ke vendeur et posséder les
qualités que celuci a présentées & lacheteur sous
forme d'échantilion ou de modéle ; - présenter les quali-
tés quun acheteur peut Egitimement attendre eu égard
aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, nolamment dans la
publicité ou l'étiquetage ; 2° Ou présenter les caractéris-
tiques définies d'un commun accord par les parties ou
&lre propre & tout usage spécial recherché par racheteur,
porté A la connaissance du vendeur et que ce dernier a
accepts.

Article L211-12 L'action résultant du defaut de conformite
se prescrit par deux ans a compler de la délivrance du
bien.

Article L121-17 1. - Préalablement & la conclusion d'un
contrat de vente ou de foumiture de services, ke profes-
sionnel communique au consommateur, de maniére
lisible et compréhensible, s informations suivantes - 1°
Les informations prévues aux artickes L111-1 et L111-2 ;
2% Lorsque le droit de rétractation exiske, les comnmﬂs,
le délai et les modalités d'exercice de ce droit, ainsi que
le Tormulaire hype de retractation, dont les condttions de
présentation et les mentions quril contient sont fixées par
décret en Conseil d'Etat ; 3° Le cas échéant, ke fait que le
consommateur supporte les frais de renvoi du bien en
cas de réfractation e, pour ks contrals 2 distance, le
colit de renvoi du bien lorsque celuici, en raison de sa
nature, ne normalement &tre rel par la poste ;
(..-) 5° Lorsque ke droit de rétractation ne pewt &tre exer-
cé en application de l'aticle L 121-21-8, Iinformation
selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce
drok ou, le cas échéant, les circonstances dans les-
quelies ke consommateur perd son droit de netractation |
6% Les informalions relatives aux coordonnées du profes-
sionnel, le cas échéant aux codis de l'ulilisation de la
technique de communication a distance, a l'existence de
codes de bonne conduite, le cas échéant aux cautions et
garanties, aux modalités de résiiation, aux modes de
régiement des Itiges et aux autres conditions contrac-
tueles, dont laliste et ke contenu sont finés par décret en
Conseil dEtat. Il - Si le professionnel n'a pas respecté
ses obligations d'information concernant les frais suppié-
mentaires mentionnés au | de Marticke L 113-3-1 &t au 3°
du | du présent article, le consommateur m'est pas tenu
au paiement de ces frais. lll. - La charge de la preuve
concemant ke respect des obligations d'information
mentionnées dans la présenie sous-section pése sur le
professionnel

Article L121-18-1 - Le professionnel foumit au consom-
mateur un exemplaire du contrat conclu hors établisse-
ment, sur papier signé par les parties, ou, avec |'accord
du consommateur sur un autre support durable, confir-
mant l'engagement exprés des paties. Ce contrat com-
prend, & pene de nulité, toutes les informations mention-
nées au | de l'aicle L 121-17. Le coniral mentionne, le
cas échéant, l'accord exprés du consommateur pour la
fourniture d'un contenu numérique indépendant de tout
support matériel avant l'expiration du délai de réfractation
el, dans cette hypothése, le renoncement de ce demier &
l'exercice de son drot de rétractation. Le contrat est
accompagné du formulaire type de rétractation mention-
né au 2% du | de farticke L 12117

Aricle L121-18-2 Le professionnel ne peul recevoir
aucun paiement ou aucune confreparfie, sous quelque
forme que ce soit, de la part du consommateur avant

Trai t n nn

GARANTIES LEGALES

Fexpiration dun délai de sepl jours & compler de la
conclusion du confrat hors élablissement. Toutefois, ne
sont pas soumis au premier alinéa : Les confrats conclus
au cours de réunions organisées par le vendeur 3 son
domicile ou au domicile d'un consommateur ayant préa-
lablement et expressément accept® que cetle opération
se dérouke a son domicile.

Arficle L121-21 - Le consommateur dispose d'un dela de
quatorze Jours pour exercer son droit de rétractation dun
contrat conclu (.) hors établissement sans avoir &
motiver sa décision, ni & supporer dautres colts que
Ceux prévys aux articles L121-21-3 a L 121-21-5. Toute
clause par laguelle e consommatewr abandonne son
drot de réractation est nulie. Le délai mentionné au
premier alinéa du présent article court & compiler du jour |
(...) 2° De la réception du bien par le consommateur ou
un tiers, autre que le transporteur, désigné par i, pour
les contrals de vente de biens el les confrats de presia-
lion de services ncluant 1a livwaison de biens. Dans le
cas dune commande portant sur plusieurs biens livrés
séparément ou dans le cas dune commande dun ben
com de lots ou de pigces multiples dont 1a livraison

est echelonnée sur une période définie, le délai court 4
compler de la reception du demier bien ou lot ou de la
demicre piece. Pour les contrats ant la livraison
réquliére de biens pendant une période définie, ke délai
court & compter de la réception du premier bien

Arficle L121-21-1 - Lorsque ies informations relatives au
droit de rétractation Wont pas &té foumies au consomma-
feur dans les conditions prévues au 2° du | de larticle
L121-17. le délal de rétractation est prolongé de douze
mois 3 compter de l'expiration du délai de rétractation
initial, determing conformement a Fanicke L121-21. Tou-
tefois, orsgue a foumilure de ces informations intervient
pendant cetle prolongation, le délai de rétractation expire
au terme dune période de quatorze jours 4 compter du
jour ol le consommateur a regu ces informations.

Arficle L121-21-2 - Le consommateur informe ke profes-
sionnel de sa décision de rélractation en i adressant,
avant Pexpiration du délai prévu a larticke L121-21, le
formulaire de rétractation mentionné au 2° du | de farticle
L121-17 ou foute autre déclaration, dénuée dambiguité,
exprimant sa volonté de se réfracter. Le professionnel
peut également permetire au consommateur de remplir
et de ransmettre en ligne, sur son site intemet, ke formu-
laire ou la déclaration préwu au premier alinéa du présent
article. Dans cette hypothése, le professionnel commu-
nigue, sans oélal, au consommateur un accusé de récep-
lion de la rétractation sur un support durable. La charge
de la preuve de fexercice du droit de rétractation dans
les condtions prévues au présent arlicke pése sur le
consommateur.

Article L121-21-3 — Le consommateur renvoie ou restitue
les biens au professionnel ou & une personne designee
par ce demier, sans retard excessif &, au plus tard, dans
les quatorze jours suivant la communication de sa déci-
sion de se réfracter conformément al'article L121-21-2, &
moins que ke professionnel ne propose de récupérer -
méme ces biens. Le consommateur ne supporie que les
codts directs de renvoi des biens, sauf si le professionnel
acceple de les prendre a sa charge. Neanmoins, pour les
contrats conclus hors établissement, lorsque ies biens
sont liveés au domicile du consommateur au moment de
la conclusion du contrat, le professionnel récupéne les
biens & ses frais s'ls ne peuvent pas &fre renvoyés
normaement par voie postale en raison de leur nature.
La responsabilité du consommateur ne peut &tre enga-
gée quen cas de dépréciation des biens résullant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir
la nature, les caracténstiques et ke bon fonctionnement
de ces biens, sous réserve que le professionnel ait
informé le consommateur de son droit de réfractation,
conformement au 2° du | de l'article L121-17

Article L121-214 — Lorsque le droit de réfractation est
exerce, ke professionnel est tenu de rembourser le con-

sommateur de |a totalité des sommes versées, y compris
les frais de Inraison, sans retard injustdié et au plus tard
dans les quatorze jours a compler de la dale a laguelie il
est informé de 1a décision du consommatewr de se ré-
tracter. Pour les contrats de venle de biens, a moins qu'il
ne propose de récupérer uméme les biens, le profes-

sionnel peut différer le remboursement jusqu'a récupéra-
tion des biens ou jusqu'a ce que ke consommateur ait
fourni une preuve de I'expédition de ces biens, la date
retenue etant celle du premier de ces fais. Au-dela, les
sommes dues sont de plein droit majorees du taux dinte-
rét iégal si ke remboursement intervient au plus tard dix
jours aprés l'expiration des délais fivés aux deux pre-
miers ainéas, de 5 % si ke retard est compris entre dix et
vingt jours, de 10 % si le retard est compris enfre vingt et
trente jours, de 20 % si ke retand est compris enltre trente
et soixanie jours, de 50 % enfre soixanie et quatre-vingt-
dix jours et de cing points supplémentaires par nouveau
mois de refard jusqu'au prix du produit puis du taux
d'intérét ¥gal. Le professionnel effectue ce rembourse-
ment en utilisant ke méme moyen de paiement que celui
utilisé par ke consommateur pour la ransaction initiale,
sauf accord exprés du consommateur pour qu'il utilise un
autre moyen de paiement et dans la mesure ol ke rem-
boursement n'occasionne pas de frais pour le consom-
mateur, Le professionnel n'est pas lenu de rembourser
les frals suppémentaires si ke consommateur a expres-
sément choisi un mode de liviaison plus colteus que le
mode de livraison standard proposé par le professionnel,

Article L121-21-T - L'exercice du droit de réfractation met
fin a l'obligation des parties soit d'exécuter le contrat a
distance ou le contrat hors établissement, soit de le
conclure lorsque ke consommateur a fait une offre.
L'exercice du droit de rélractation dun contrat principal 4
distance ou hors établissement met automatiquement fin
A loul contrat accessoine, sans frais pour le consomma-
teur autres gque ceux prévus aux anickes L121-213 A
L121-21-5.

Article L121-34 Le consommateur qui ne souhaite pas
faire l'objet de tion commerciale par voie téépho-
nique peut gratuitement s'inscrire sur une liste d'opposi-
tion au démarchage #léphonique, Il est interdit & un
professionnel, directement ou par lintermédiaire d'un
tiers agissant pour son comple, de démarcher léphoni-
quement un consommateuwr inscrit sur cetie liske, saul en
cas de relations contraciuelles préexistantes. Lorsquiun
professionnel est amené a recuelilir auprés d'un consom-
mateur des données léphoniques, il linforme de son
droit & s'inscrine sur 1a liste d'opposition au démarchage
téléphonigue. Lorsque ce recuell dinformation se fait &
I'occasion de la conclusion dun contrat, le contrat men-
tionne, de maniére claire et compréhensible, fexistence
de ce droit pour le consommateur.

Code civil :

Article 1641 Le vendeur est tenu de la garantie 4 raison
des défauts cachés de 1a chose vendue qui la rendent
impropre 3 l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage que facheteur ne faurait pas ac-
quise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, sl les
avalt connus

Article 1648 L'action résultant des vices rédhibitoires doit
étre Intentée par 'acquéreur dans un 0élal de deux ans &
compler de la découverte du vice. Indépendamment de
Ia garantie commerciae, le vendeur reste donc tenu des
défauts de conformité du bien au confral & des vices
rédhibitoires dans ks conditions prévues aux arlickes
1641 & 1649 du code civil 11 est préconisé que c'est bien
en fout état de cause que s'applique la garantie |égale
qui oblige le vendeur professionnel & garantir I'acheleur
contre toutes ks conséquences des défauts ou vices
cachés de la chose vendue ou du service rendu.

Le tratement ifomalisé des données personnalles recueilies a pour finalité la gestion des commandes et la ré-exploitation & des fins commerciales.
Ces données ne seront pas transférées vers un Etat membre de [Union européenne. Corformément a la loi Informatique et Libertés, vous disposez dun dmoit d'accés e de rectfication des

données vous concemant, contacter le Senvice Clientéle.

Sivous ne souhaitez pas que les coordonnées vous concemant soient ré-exploitées a desins commerciales, cochez la case ci-contre : O
Sivous ne souhaitez pas que vos coordonnées soient transmises a des tiers, cochez lacase cicontre © o

Pour annuler votre commande, remplissez et détachez le formulaire ci-dessous :

le soussigné | déclare annuler lacommande chaprés
- Hature dubien commangé -

— — — — — — — — — — — — m— — — m— E— O s s P S R s B e —

- Date de lacommande -

=« Nom duclent:

- Adres= duclent:




